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一、简介 

具特电力运维云平台通过对配电室加装在线监测装置，将运行状态实时传输到云平台，

远程集中 24小时在线监控运维，有效的保障了电力供应的安全可靠，同时达到了降损节能、

减少人力开支、提升经济效益的目的。 

该系统主要有四大功能： 

1、实时在线监控，故障监测立刻通知配电室管理人员消除隐患。  

2、线上线下运维全流程管控，提高运维效率和质量。 

3、设备在线管理，设备生命周期全过程跟踪。 

4、数据分析帮助客户降损增效，优化电费管理，提升用电管理水平。  

二、系统架构 

  系统完全遵循物联网分层分布式物理体系，即设备采集层、网络传输层、应用服务层及

客户端层，构建而成完全一体化的智慧管理平台系统。 

  设备采集层：主要用于现场供配电设备状态信号的数据采集和控制。设备层由高压配电

监控中所需的各种保护测控装置、智能仪表、测温探测器及其他智能终端组成。 

  网络传输层：主要用于现场设备与云平台之间的信号转换和数据传递。通讯层由智能云

网关、网络交换机等设备组成。 

云平台：云平台采用云计算技术架构，有多个服务组件组成，实时进行数据采集、数据

存储、计算与分析，同时面向手机、PC等智能终端，提供远程监控、能效管理与设备运维等

云端服务。 

客户端：系统采用最新的 H5 和 APP技术，通过浏览器和 APP即可访问，不需要再单独

安装客户端软件。 

 

其中云平台内部的系统架构采用平台化 SOA 架构，具有良好的可扩展性。当数据接入
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量大或者访问用户数大的时候，可以通过部署多个应用实例来提高系统服务能力。同时可根

据用户的使用要求，灵活配置运行的服务组件。 

 

 
 

平台为配用电/光伏发电等行业开发了大量应用： 

 

在一个区域内部署时的典型场景如下图，配电室的各类智能检测设备通过网关经有线或

无线网络连接到云平台，将配电室的实时运行数据上报到云平台。 
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三、主要功能介绍 

3.1  实时监控 

a.  实时动态的一次接线图：监测整体配电网络的各处运行参数以及直流屏运行参数等。 

b. 环境参数监测  

实时监测配电室、开关柜等区域的环境参数，如温度、湿度等。  

c. 通讯状态监测  

实时监测远程数据采集终端 DTU 或集中器的通讯状态，实时显示电力运维平台与远程

数据采集终端的通讯状态是否正常。  

d.  嵌入式高清视频监控：监视并记录变电站的安全状况及设备的运行情况，提高变电

站日常运行的安全性和可靠性，提供事后事故分析相关图像资料。 

e.  电能质量监测：可显示线路谐波、相角矢量图，实时监测电能质量。 

3.2  故障报警  

a.报警概览  

故障报警管理主要实现对配电室设备运行故障的监视功能，实现即时告警，精确定位。

通过故障管理功能，用户可对告警进行实时的监控，系统提供了故障智能诊断功能，以提高

故障发现、故障处理的效率，减小故障造成的影响，更加有效的保障安全运行；云平台为用

户提供了告警的实时监控浏览与查询。  
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b.报警规则 

遥测量告警：选择需配置的配电回路及该配电回路所需报警的变量类型，可配置配电系

统遥测量的实时告警规则，以及配置各报警类型的报警值，报警级别，报警信息。  

遥信量报警：配置开关量的报警规则，可以是分断报警或是闭合报警，也可设置变位报

警。  

c.报警推送规则  

实现对故障的实时短信、APP通知。当接收到告警信息后，根据所设置的告警通知条件，

将告警信息发送到相关运维人员的手机里，从而使得运维管理人员在第一时间内了解运行状

态、获知故障信息，并及时地处理故障。 

3.3  数据分析 

对运维日常作业及电力系统监测获得的数据进行挖掘分析，帮助进行设备生命周期研究，

建立运维决策模型，指导运维工作安排，并可帮助运维策略落地。 系统提供灵活和强大的数

据查询、统计、分析、发布及报表展现等功能，用户可以通过该模块获得各方面的报表和图

表数据。  

a.能耗分析  

监测点的的历史能耗数据的查询、统计、分析等功能，管理人员可根据能耗信息的综合

分析，可了解各监测点的能耗情况及相应配置是否合理。  

b.用电分析  

监测点用电信息的历史数据的查询、统计、分析等功能，管理人员可根据用电数据信息

的综合分析，可掌握现场设备及配电系统的运行情况。 

C.电能可视化图形展示：在线查看图形化展示的各监测点的电能数据；每五秒钟刷新一

次，进行能耗的动态实时显示；配电室总电能以及尖、峰、平、谷各段用电情况。  

d.按日、月、年以及用户自定义时间段，智能化用电统计和分析：总能耗及各馈路的统

计和分析，帮助用户削峰平谷降低电费；统计电流、相电压、线电压、有功功率、无功功率、

视在功率、频率波形等，智能化分析功率因数最佳状态，避免利率处罚电费。  

3.4运维管理  

a.故障报修  

值班人员接到客户电话报修或其它服务人员通过 PC端报修，将报修的相关信息录入到

平台中，并可依据不同的权限进行后续的报修派工调度工作。 运维人员可以抢单。所有运维

过程通过 APP记录（支持拍照），并在管理系统中可以查看。 

b.巡检（安全检查） 

通过系统编制巡检计划，经审核后生成巡检任务推送到巡检人员的手机上，巡检人员执

行巡检任务并登记巡检内容。APP内置各类设备的巡检检查项，巡检人员可以直接在 APP上

记录每项检查结果。APP 自动对巡检结果做评估，给出总体打分评价。实现配电安全运行的

指标化。 
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3.5设备管理 

a.设备台账  

设备的内部标识、名称、类型、厂商等基本信息；配置配电室、配电柜、设备、采集设

备之间的一一对应关系。管理分类、用途分类、安装位置、购买时间、终止使用时间、保养

周期等。 

b.设备故障和维修记录管理。 

对设备的所有相关告警、故障信息以及维修记录做全面记录，可通过扫描设备二维码随

时查询。 

3.6可视化 

a.地图导航 

结合电子地图显示配电室的分布情况，并汇总配电室所数量、累计装机容量、累计运行

容量等信息，点击图标可跳转至配电室详细信息； 

b.配电室概况 

显示某个配电室的基本信息（电压等级、变压器台数、装机容量、运行容量）、运行状

态（功率、环境温湿度等）、事件信息（遥信事件、遥测事件）、当日用能情况（逐时用能

趋势、环比用能情况）； 

c.大屏幕 

通过大屏幕展示平台总体运行情况以及关键数据。 

四、APP 主要功能 

4.1 APP技术说明 

具特 APP采用当前最先进的混合编程技术，将 H5 和原生开发技术完美的结合起来。使

APP的开发速度更快，用户体验更佳。具特 APP同时提供安卓系统版本和 iOS系统版本。 

4.2  实时监控 

1、站点信息总览：通过 APP 可直观看到配电室的运行状态、通讯状态和概要信息。有问题

的站点会通过醒目的方式提醒运维人员。通过 APP 的站点看板，运维人员可以看到配电室的

主要运行数据和负荷运行趋势。 

2、站点实时运行数据：可以查看设备的所有实时运行数据，模拟量和状态量分类显示，更

新周期达到秒级。 

3、告警：各类告警信息同时通过 APP消息推送和短信发送给运维人员。所有的告警信息都

会永久记录，随时可查。 
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4、高低压一次接线图：APP上可查看配电室一次系统图，采用 H5 矢量图方式，画面数据实

时更新。每个配电室最多可支持 128 个画面，同时支持自动根据画面布局切换手机横竖屏。 
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5、历史数据: APP 可按照线路、类型查询任意时段的历史数据，支持同类数据对比查看。 

   

4.3  设备管理 

1、设备信息管理：APP可查询到配电室所有设备的详细信息。 

2、配电室电子档案管理：APP 可查询到配电室的各类电子档案，如图纸、测试报告、检测

报告、巡检报告、检修记录等等。信息分类存储，可在线查看。 
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4.4  运维管理 

1、安全评测：APP 内置各类电气设备的安全检查项，运维人员在巡检时可按 APP 上的检查

项进行巡检，并记录检查结果，APP会自动给出安全评估指标，并给出改进建议。 

2、运营报告：APP 上每月会自动生成配电室的运行报告，内容可包含用电情况概览，设备

告警记录、运维记录、运行报表等内容。 

       

 

3、在线运维：运维工可以通过 APP接收运维任务，同时在现场运维过程中也可以通过 APP

记录运维过程。所有的运维任何和记录都永久保存，随时可追溯。 
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五、主要技术指标 

数据上传频率：最快 1S 

通信方式：2G/3G/4G、WLAN 

并发访问用户量：>=1,000 

接入站点数：>= 2,000 

接入数据点：>=200,000 

历史数据存储：>=10 年 


